Os saberes docentes
na contemporaneidade:
perspectivas e desafios

na/pela profissao

18 ¢ 19 de outubro de 2018, Canoas/RS

38° EDEQ

Encontro de Debates sobre o Ensino de Quimica

AS PERGUNTAS NA SALA DE AULA: RELEVANCIA E
USOS PARA O ENSINO DE QUIMICA.

Nicole Andrietti*! (IC), Nicole Glock Maceno* (PQ). nicoleandrietti@yahoo.com.br.

'Universidade do Estado de Santa Catarina, Rua Paulo Malschitzki, 200, Joinville - SC.
Palavras-chave: perguntas, ensino de quimica, educacéao basica, formacéo de professores, dialogo.

Area tematica: Linguagem e Cognicéo

Resumo: O presente texto problematiza os tipos e frequéncia de perguntas realizadas em uma
aula experimental e como elas fomentaram o diadlogo entre uma professora de Quimica de uma
escola particular de Sdo Bento do Sul (SC) e uma turma de vinte e dois estudantes do nono
ano do nivel fundamental. Foi observado que a professora centralizou o discurso em sala e
procurou formular perguntas para desencadear a interagdo. Neste momento, houve auséncia
de respostas satisfatdrias pela turma, assim como a percepc¢do das suas dificuldades em
relacionar o mundo macroscépico com o microscopico e em estabelecer relacbes entre
experimentos realizados e fendmenos reais de maior complexidade, o que levou a professora a
alternar as perguntas realizadas entre os tipos justificativa, fato e escolha.

Introducao

E sabido que as aulas de Quimica tém como escopo 0S conceitos e o
enriguecimento cultural, sendo significativo que o professor esteja preparado para as
novas abordagens no processo de aprendizagem dos estudantes. Segundo Souza
(2011, p.1-2), “procurar saber por que razdo certos conceitos sao de dificil
compreensao é de grande valia para a contextualizacdo e fundamentacdo dos
instrumentos e estratégias para o0 ensino e aprendizagem da Quimica”,
principalmente porque em muitos casos, 0s professores sado capazes de planejar
metodologias potencialmente inovadoras para o0 ensino médio (MACENO,
GUIMARAES, 2013), mas que podem ter seus resultados prejudicados pela forma
como se comunica no ambiente escolar ou dependendo dos tipos de pergunta que
propdem.

O questionamento do professor é uma ferramenta essencial para entender
quais sdo os conhecimentos prévios de seus estudantes, as suas opinides em
relacdo ao que ja aprenderam e como relacionam 0S novos conceitos ao que
vivenciam, o que certamente depende em grande medida do didlogo em fluxo e do
sistema de perguntas e respostas propostas em sala. No entanto, quando a
pergunta € feita pelo estudante, é possivel identificar seus interesses, necessidades
e desejos (PINTO, 2014), uma vez que o estudante € um sujeito ativo na construcao
do seu conhecimento, e capaz de mobilizar o fluxo da aula caso sua pergunta seja
trabalhada pelo professor. Com isso, o estudante pode subverter a triade classica de
interacdo (GIORDAN, 2008) quando passa a centralizar o discurso, alterando com o
professor o controle sobre as formas de iniciagao e de condugéo da aula.

Em certa medida, Camargo (2013) destaca que 0s questionamentos no
ambiente escolar permitem localizar as defasagens conceituais, as dificuldades de
aprendizagem, o0s erros e as mas interpretacbes, o que € relevante jA que o
planejamento docente pode nédo prever de que forma o dialogo e a comunicacdo em
sala permitira a superacdo dos mesmos. O professor, através das perguntas,
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inquieta os estudantes e os motiva a reconstruir seus conhecimentos e complexifica-
los por meio do questionamento reconstrutivo (ibidem). A pergunta antecede o grau
de compreensdo do estudante, e o professor pode usa-la para ampliar os seus
horizontes conceituais, visto que estimular a resposta torna um sujeito ativo no seu
processo de aprendizagem, e cria mais oportunidades a turma para compreender
novas ideias, promover a construcdo de argumentos e desenvolver a sua
capacidade expressiva. Estas ideias podem ser elaboradas a partir de uma nova
observacdo, em um laboratorio, por exemplo, e através de associacdo ao seu
aprendizado anterior. A0 mesmo tempo, o estudante com seu papel ativo num
didlogo onde ha interacdo e inquietacdo, trabalha com novas conceptualizagdes,
sendo assim, alimenta um ciclo continuo de perguntar e responder. Deste modo, a
pratica dialégica no processo de aprendizagem abre caminhos para que 0 sujeito
presente nesse processo e possa problematizar sua realidade e a do outro.

Fundamentos tebéricos

Para a maioria dos estudantes em sala de aula, € excluida a possibilidade de
perguntar, e muitas vezes suas respostas nem se tornam objeto de reflexdo ou
avaliacdo, em funcdo da supervalorizacdo dos registros escritos em detrimento da
oralidade. Para Nipper, Vergara e Ramos (2014), o uso de perguntas é relevante
para o ensino de Quimica visto que esta relacionada a uma area cientifica que se
constitui e se nutre da indagacao, da duvida e de pesquisa cientifica. Esta pratica
dialégica em sala de aula, no qual um sujeito pergunta e o outro responde, é
bastante utilizada em momentos de aprendizado, jA que a pergunta do professor
pode ser usada tanto como forma de avaliagdo bem como na forma de aprendizado
para os estudantes. Na Quimica, por exemplo, as perguntas podem ser feitas a partir
da observacédo de um experimento em um laboratério, com o objetivo de identificar o
gue o estudante conhece e perceber como os conceitos sédo aplicados.

Por outro lado, a pergunta do aluno também se faz importante para a
aquisicdo do conhecimento. O questionamento do estudante permite a emergéncia
dos conhecimentos e percepcdes da realidade do aluno (CAMARGO, 2013). Nipper,
Vergara e Ramos (2014) afirmam que as perguntas proporcionam ao professor a
identificacdo dos conhecimentos dos estudantes e o quanto estdo compreendendo,
sendo possivel um aprofundamento do conteldo ou se necessario uma retomada de
conceitos. Também possibilita identificar as falhas conceituais no conhecimento
prévio dos estudantes, e dessa forma, transforma-los a partir do dialogo com a
turma. Sendo assim, a aula pode ser modificada de acordo com o nivel de
conhecimento da turma por meio de uma nova didatica elaborada pelo professor em
funcdo das condi¢cdes do que os estudantes comunicam, perguntam e respondem.
Para Camargo (2013), os alunos ao expressarem suas duvidas iniciam 0 processo
de dialogo com o professor e seus pares, colocando seu ponto de vista sobre um
determinado assunto e observando a perspectiva dos demais. O estudante, quando
se faz ativo no seu processo de aprendizagem, o torna mais significativo, visto que a
inquietacdo vem de si proprio e o conhecimento sera adquirido & medida que suas
duvidas sédo expostas e discutidas. Tais inquietacdes podem ser saciadas conforme
os alunos alcancem respostas para 0s seus questionamentos (ibidem). Portanto, o
professor tem o papel de tornar o ambiente favoravel para que os alunos possam
guestionar, buscando materiais e tematicas que sejam de interesse da turma, e ao
mesmo tempo, que explorem conceitos relevantes. E preciso lembrar que “é dever
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do professor assegurar um ambiente dentro do qual os alunos possam reconhecer e
refletir sobre suas proprias ideias; aceitar que outras pessoas expressem pontos de
vista diferentes dos seus” (JOFILI, 2002, p.6).

Com isso € possivel depreender que o estudante questiona para sanar suas
inquietagbes e significar conceitos para a sua realidade, tornando capaz de
aperfeicoar ou modificar as concepcdes eminentes. Ao perguntar, ele também
demonstra seus gostos, sua opinido e sua capacidade de argumentar sobre o que
pensa. As experiéncias expostas na sala de aula colaboram para a reflexdo e
construcdo dos argumentos dos alunos sobre o meio em que eles vivem. Tanto o
professor quanto os estudantes devem participar desta discussdo para que
consigam aprimorar sua Visdo critica através de outros novos questionamentos.
Portanto, ao questionar, o professor tem a intencdo de que o estudante, com seu
poder investigativo, reflita a relacdo do assunto discutido em sala, e do contexto ao
qual ele esta inserido. Neste caso, o professor deve provocar curiosidade e
relacionar com os conhecimentos dos estudantes, e ao mesmo tempo fomentar a
capacidade critica sobre o que eles ainda desconhecem.

Através do aspecto linguistico, podemos analisar como o questionamento do
professor é direcionado aos alunos. Algumas perguntas podem ser diretas e
precisam de uma explicacdo cientifica, embora outras possam direcionar para a
opinido de um aluno, ou até mesmo que exija uma resposta contextualizada. Sendo
assim, podemos classificar as perguntas propostas pelo professor e pelo estudante.
Para Silva, Souza e Santos (2018), o critério principal usado para a distincao entre
os tipos de perguntas é o nivel de demanda ou exigéncia conceitual e/ou cognitiva
das perguntas (ibidem). Quando um tema € iniciado em sala de aula, é normal que o
professor faca perguntas com caracteristicas sociais e/ou cientificas, para que os
alunos desenvolvam uma visao investigativa e relacionem o que ja conhecem com o
que sera visto.

Nesse sentido, este texto explora as categorias e frequéncia de perguntas
elaboradas por uma professora na sala de aula, ainda que as perguntas formuladas
pelos estudantes também possam ser objeto de pesquisa. Para isso, consideramos
quatro categorias com inspiracao nas contribuicdes de Mehan (1979): perguntas de
escolha, de fatos, de opinido e de justificativa. Ainda que tais classificacdes possam
variar na literatura e também ser intituladas de elicitagdes, uma vez que o professor
ja conhece a resposta antes mesmo de questionar o estudante (MEHAN, 1979), o
Quadro 1 apresenta as categorias dos tipos de perguntas consideradas neste
trabalho.

Tipos Descricdo da Classificagdo das Perguntas
[ |
Escolha Quando se tem como resposta do estudante “sim” ou “ndo”, ou seja, concordancia ou discordancia.
Também pode ser utilizada de modo a optar por “este” ou “aquele”’. E uma pergunta que demanda
resposta direta e ndo exige que o aluno reflita sobre o assunto. Exemplos: “Vocés ja pegaram giz na
iméao?” e “Se eu juntar tudo, s6 vai sair o p6, ndo vai?”.
[ |
Fato Requer um fato, demanda uma informacéo especifica, como uma data, nome ou cor (Souza, Silva e
Santos, 2018, p.7). Podem comegar por “o que”, “onde” ou “qual’. Alguns conceitos cientificos
normalmente memorizados estdo presentes nessa categoria. O professor normalmente usa esse tipo de
pergunta para relembrar conceitos ou até mesmo algo que pode ser observado em um experimento.
Exemplos: “Qual a caracteristica do giz?” ou “O que a gente tem nos corais?”.
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Opiniédo IServe para expressar a apreciagéo pessoal sobre um assunto, no qual o aluno tem a opg&o de responder
com base no que ele conhece de modo subjetivo ou associar seu conhecimento prévio cientifico com o
que se pergunta. Exige as impressdes pessoais do estudante, e normalmente suas frases comegcam com
‘eu acho...”. Exemplo: “O que que vocés acham que tem no giz?”.
[ |
Justificativa [Exige uma argumentacgdo e/ou explicacdes plausiveis para o que se pede, pode ser de forma subjetiva,
mas que contenha pressupostos cientificos. Sao iniciadas por “Por qué?” “Como?” e até mesmo
lsuposicées como “E se...?”. Exemplos: “Se a agua estiver muito acida o que pode acontecer com 0s
corais?” ou “Como podemos avaliar a poluicdo nos mares observando os corais?”.

Quadro 1: Classificacao das Perguntas.
A partir do exposto, a seguir foi apresentado a metodologia da pesquisa.

Metodologia da pesquisa

O tipo de pergunta executada pelo professor também tem poder de fomentar
a investigagédo e avaliar o conhecimento atual do estudante, dependendo de sua
forma e como é explorada. Por isso, a presente pesquisa se baseia na identificacdo
e analise dos tipos de perguntas elaboradas por uma professora de Quimica para
ensinar ciéncias numa escola particular da cidade de Séo Bento do Sul em 2015.

No contexto da producdo dos dados, a professora também era estudante de
Quimica de uma Universidade estadual de Santa Catarina e participava de um
projeto de extensdo. Em uma aula prética realizada em laborat6rio, o didlogo entre a
professora e vinte e dois estudantes do nono ano do ensino fundamental foi
registrada e um episddio de ensino foi considerado para a discussdo neste texto. A
aula experimental integrava a sequéncia didatica nomeada de “Os corais e 0s
processos fisicos e quimicos” e era composta de sete aulas. A aula foi registrada por
gravacdo em video com um segundo professor que operava a camera e se
deslocava conforme a necessidade, captando a interagcdo entre a professora e 0s
estudantes. O episédio de ensino selecionado para este texto ocorreu segundo 0s
seguintes critérios: possuia alternancia de turnos de fala entre a professora e a
turma e um nuamero consideravel de perguntas. As etapas analiticas foram: 1.
selecdo do episddio de ensino; 2. transcricdo dos turnos de fala e minutagem; 3.
classificacdo de todas as perguntas conforme as categorias inspiradas no trabalho
de Mehan (1979) destacadas no Quadro 1 e apresentacdo de dados qualitativos e
guantitativos. A seguir foram apresentados os resultados alcancados.

Discussao dos resultados

O episodio discutido neste texto apresentava 33 turnos de fala, sendo 17
deles elaborados pela professora e 16 pelos alunos. Nem todos os turnos de fala se
constituiram de perguntas: dos 33 turnos de fala, 20 deles eram constituidos de
perguntas, e todas elas foram formuladas pela professora. Neste episédio, nenhuma
pergunta foi proposta pelos estudantes.

Episédio Poluicdo dos mares
Identifica¢des: A — aluno, P — professora, At — um aluno, todos os alunos ou quase todos.
Video — MOV00964
Turno 1: P — Como a gente pode avaliar a poluicdo dos mares observando os corais? (Justificativa)
Turno 2: P — Tem alguma ideia? (Escolha)
Turno 3: A1,2 — N&o.
Turno 4: A — Se tem bastante ou se tem pouco.
Turno 5: P — O que mais? (Justificativa)
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Turno 6: A- Pela cor dele.

Turno 7: A — O tipo.

Turno 8: P — Mais alguma ideia? (Escolha)

Turno 9: P — Néo? (Escolha) S6 isso? (Escolha)

Turno 10: P — O que é feito com as sobras de giz? (Justificativa)

Turno 11: At — Lixo.

Turno 12: P — Do que que é feito o giz? (Fato)

Turno 13: A — Pé de giz.

Turno 14: P — E o que que tem no po de giz? (Fato)

Turno 15: A — Agua.

Turno 16: P — Agua? (Escolha)

Turno 17: P — O que mais? (Fato)

Turno 18: A — Produtos quimicos.

Turno 19: P — Produtos quimicos? (Escolha)

Turno 20: P — Qual? (Fato)

Turno 21: A — Sei la.

Turno 22: A — Corante.

Turno 23: P — Mais alguma coisa? (Escolha)

Turno 24: P — N&o? (Escolha)

Turno 25: P — Qual é a caracteristica do giz? (Fato) Vocés ja pegaram giz na mao? (Escolha)

Turno 26: At - Ja.

Turno 27: P — Qual é a caracteristica dele? (Fato)

Turno 28: A — Ele escreve.

Turno 29: A — Ele suja a méo.

Turno 30: A — Duro.

Turno 31: A — P6.

Turno 32: P — O que que tem em comum o0 ovo e a rocha de calcéario? (Fato) Sabem me dizer?
(Escolha)

Turno 33: A — Os dois sao resistentes, se apertar muito eles podem quebrar.

No episddio de ensino, é observado o esfor¢co da professora em problematizar
a poluicdo dos mares pela identificacéo das condi¢cdes dos corais. A professora inicia
com uma pergunta de justificativa, o que exige dos estudantes um maior grau de
compreensao e a explicacdo dos fenbmenos, além da relacdo entre a poluicao e as
condicBes biologicas de animais. Ao perceber as dificuldades de elaboracédo da
resposta pela turma, ela modifica para uma pergunta de escolha, o que exige um
menor grau de compreensao sobre o fenbmeno e as relacfes que espera que sejam
realizadas pelos estudantes. Neste caso, os efeitos da sua reformulacdo da
pergunta mobilizam mais a turma a participar, mas nesse caso, com a indicacao do
desconhecimento da resposta. No fluxo discursivo, a professora procura identificar
se o0s estudantes sabem mais informacdes, e inicia uma sequéncia de perguntas
sobre fatos, uma vez que aproveita as proprias colocacdes e ideias expressas pela
turma afim de elaborar novas questfes. Neste momento, é possivel perceber que a
turma formula mais respostas, na tentativa de responder a professora. Ao final do
episddio, mesmo que a professora tenha identificado que ndo haviam novas
informacdes por parte dos estudantes, ela elabora uma nova pergunta (“Qual é a
caracteristica do giz?”), mantendo seu escopo em questdes sobre fatos. Apesar de
uma breve participacdo da turma com o objetivo de responder esta pergunta, a
professora elabora uma outra (“O que que tem em comum o0 ovo e a rocha de
calcéario?”), mantendo seu interesse sobre os fatos, mas agora, com a requisi¢ao da
criagdo de uma relacdo pela turma entre o ovo e o calcario.

Quando os estudantes se deparam com uma sequéncia de perguntas e
respostas da professora, eles procuram argumentar com base no que ja conhecem
conforme se pode observar no episédio apresentado. Porém, alguns conceitos
guando ndo sado bem entendidos, podem ser mal formulados, possibilitando a
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auséncia de uma resposta para o professor, que inicia um processo de reelaboracdo
de perguntas e de uso de novas estratégias discursivas para obter respostas que
considere satisfatorias sobre o assunto estudado. Por causa desta auséncia, se
percebeu no episédio que a professora reformulou varias vezes as perguntas,
inclusive alternando as categorias justificativa, fato e escolha, 0 que exigia uma
resposta menos explicativa, direta, e ndo descritiva, diferente da pergunta inicial, que
requisitava argumentos. Tal situacdo demonstra que para alguns estudantes, ainda
existem diversas barreiras em enunciados da Quimica que deveriam estar bem
desenvolvidos. Por isso, a formulacdo da pergunta pelo docente, que pode ser de
carater social ou cientifica, deve estar situada no nivel de aprendizagem do
estudante, e que componha a realidade deste para o que ele possa relacionar com o
gue ja foi aprendido. Para Souza (2011), a analise das dificuldades conceituais dos
estudantes permite clarificar a natureza do conceito que desejamos ensinar, sugerir
algumas razbes para as dificuldades de aprendizagem do conceito, fornecendo
indicios para uma estratégia de ensino bem-sucedida. Camargo (2013, p.2) também
afirma que “a pergunta e o didlogo na sala de aula sdo modos de colocar em
confronto os saberes e promover a duvida, passo importante para gerar a busca de
novos conhecimentos”.

No entanto, € possivel visualizar que a professora questionou, mas
centralizou o controle sobre a elaboracdo de perguntas neste fluxo discursivo. Suas
expectativas era de que a maioria respondesse sobre o conteudo que ja havia sido
visto, e esperava que os alunos fomentassem a discussdo sobre determinados
conceitos. Segundo Spetch, Ribeiro e Ramos (2017), no contexto de uma sala de
aula em que o professor faz discursos sobre o contetido programético da disciplina,
h& um acordo didatico no qual o estudante é exercitado a responder perguntas do
professor com respostas esperadas. Assim, 0os estudantes procuram responder de
modo assertivo de acordo com o professor, e inibem seus pensamentos e conexdes
subjetivas que poderiam levar a um didlogo mais abrangente sobre o tema. De certa
forma, é possivel confirmar estes reflexos no episédio exposto, ja que as respostas
dos estudantes eram curtas e sem maior expressdo de suas ideias. Mediante a
auséncia ou incompletude das respostas, € possivel notar a falta de consolidacao de
alguns conceitos ja vistos na sala de aula.

No episddio intitulado “Poluicdo dos mares”, em termos dos tipos de
perguntas, foi observado que a professora usou apenas trés: de escolha, fato e
justificativa. Nao foram registradas perguntas de opinido. Acerca da frequéncia das
perguntas, também foi analisado que dez foram de escolha, sete sobre fato e trés de
justificativa (ver Gréafico 1). O predominio de questbes de concordancia ou
discordancia pode evidenciar que a professora buscava verificar constantemente se
a turma a acompanhava em suas indagacfes e colocac¢des. O uso de perguntas
sobre fatos também pode demonstrar seu interesse em questionar aos alunos as
propriedades e caracteristicas do giz, do ovo e sua relacdo com a poluicdo de
mares. As perguntas de justificativa também estiveram presentes, principalmente
como a forma de questionamento inicial apresentado pela professora.

Quimica

licenciabura
Anos



Os saberes docentes
na contemporaneidade:
perspectivas e desafios

na/pela profissao

18 ¢ 19 de outubro de 2018, Canoas/RS

38° EDEQ

Encontro de Debates sobre o Ensino de Quimica

@ Escolha mJustificativa Opinidao & Fato

12

A
L e

0

N oA O

Grafico 1: Tipos e frequéncia das Perguntas no episodio “Poluigao de mares”.

Em termos de fluxo das perguntas, foi observado que o inicio do episodio é
voltado para perguntas de Escolha e Justificativa, depois segue centrado em Fato,
e finaliza com perguntas de Fato e Escolha. A participacdo dos estudantes ocorre
apenas por meio de respostas, dezesseis no total.

E preciso que lembrar que enquanto uma turma de novo ano do ensino
fundamental, ficou evidente que os estudantes ndo compreendiam a composicao
do giz, 0 que era essencial para relacionar o experimento com a poluicdo do mar.
Suas observacbes acabaram sendo macroscépicas. O carbonato de célcio,
composto que era comum entre o giz, a rocha de calcério e a casca de ovo, néo foi
apresentado a partir das respostas dos alunos, visto que estas permaneceram
centradas no que eles conheciam do mundo visivel, assim, gerando uma auséncia
da relacdo destes elementos com a Quimica. Neste caso, a professora havia
realizado o experimento “A Reacédo de vinagre e giz” para explorar a transformacgao
quimica do mesmo, no qual adicionou um pedaco de giz em vinagre e explorou a
formacao do gas carbbnico assim como as perturbacdes naturais e produzidas pelo
homem relacionadas a poluicdo atmosférica e a acidificacdo dos oceanos. Pelo
episédio, podemos perceber que neste episddio, a turma apresentava dificuldades
de relacionar o experimento a poluicho bem como o0s conceitos quimicos
envolvidos com o que eles observaram.

Considerac0es finais

Tendo em vista a analise de um episoddio de ensino de uma aula experimental
para o ensino fundamental, foi possivel identificar a dificuldade dos estudantes em
responder aos tipos de perguntas realizadas pela professora e estabelecer relacbes
entre experimentos e fenbmenos reais de maior complexidade. Esta, por sua vez,
insatisfeita com a auséncia de resposta em funcédo da demanda de uma justificativa
pela turma, reelabora o seu questionamento para outros tipos de pergunta para
fomentar a participacdo da turma. Tais reelaboracdes dos tipos de perguntas
decorrem do desconhecimento dos estudantes sobre conceitos cientificos e a falta
de respostas ao que a professora estava propondo. Além disso, foi possivel
evidenciar a auséncia de perguntas feitas pelos proprios estudantes e a inexisténcia
de opinides e duvidas sobre o tema apresentado.

O didlogo estimulado por meio de perguntas, age positivamente para a
sequéncia da aula e interagcdo com os estudantes. No entanto, durante a discussao,
percebeu-se a dificuldade dos estudantes em relacionar o mundo macro com o
microscopico e a necessidade de novas praticas ndo so pedagogicas, mas também
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comunicacionais que permitam o processo de aprendizagem. Por outro lado, com a
inexisténcia de uma resposta, a professora foi capaz de mudar o curso da aula e
suas perguntas posteriores, o que destaca a importancia delas no dialogo e na
aprendizagem da Quimica.
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